
质量、环境、职业健康安全三大体系最

高管理者访谈清单
为考察最高管理者对 ISO9001（QMS）、ISO14001（EMS）、ISO45001（OHSMS）体系

的掌握度及履职情况，助力审核组形成客观结论，现整合三大体系核心访谈问题如下，

可结合企业实际调整：

一、验证最高管理者对体系建立的认知及资源保障力度

QMS：引入 ISO9001 体系的核心初衷及预期目标是什么？基于市场、客户、合规或内部

管理提升等哪些考量？

EMS：引入 ISO14001 体系的核心初衷及预期目标是什么？基于环保合规、政策、客户或

绿色发展等哪些考量？

OHSMS：引入 ISO45001 体系的核心初衷及预期目标是什么？基于安全合规、员工健康、

风险防控或社会责任等哪些考量？

结合审核：

1、在策划三大管理体系时，分别重点识别了哪些内部（如组织架构、生产工艺、人员/

设备能力）和外部（如法律法规、行业标准、客户及相关方需求）影响因素/风险？针

对各体系核心影响因素（QMS：质量风险；EMS：重要环境因素；OHSMS：重大危险源），

分别采取了哪些适配管控措施？

2、三大体系分别从何时启动建设、何时完成搭建并正式运行？各体系建设过程中的关

键节点（如 QMS：文件编制；EMS：环境因素辨识；OHSMS：危险源评估）有哪些？您如

何统筹三大体系的协同建设与运行衔接？

3、在三大体系建设及后续运行过程中，您亲自参与了哪些核心工作（如方针制定、重

大决策、问题协调等）？为各体系有效运行分别提供了哪些资源支持（QMS：人力/技术

/基础设施；EMS：环保设备/监测仪器/经费；OHSMS：防护设备/培训/应急物资），如

何确保这些资源落地见效？

二、核查最高管理者对体系方针、目标的掌控及落地能力

QMS：公司质量方针内容是什么？如何结合战略确定？通过哪些方式确保员工理解执

行？

EMS：公司环境方针内容是什么？如何结合战略及合规要求确定？如何确保员工理解执

行？

OHSMS：公司职业健康安全方针内容是什么？如何结合战略及员工需求确定？如何确保

员工严格执行？

结合审核：

1、三大体系各自的目标（含整体及各部门分解目标）具体有哪些？

2、与体系建立前相比，各体系目标在科学性、可衡量性及提升导向性上有哪些优化？

3、目前各体系目标的完成进度及实际达成情况如何？如何监控目标达成情况？

三、验证体系与业务的融合度及全员参与推动力度

QMS：体系要求如何融入日常业务？请举 1-2 个实例说明。

EMS：体系要求如何融入日常业务？请结合减排、降耗等举 1-2 个实例说明。

OHSMS：体系要求如何融入日常业务？请结合作业安全、职业病预防等举 1-2 个实例说

明。

结合审核：
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1、各体系的员工宣教及重点人群专项培训形式有哪些？如何评估宣教效果？

2、各体系的内部沟通反馈渠道有哪些？如何保障畅通及激励员工参与？

四、核查最高管理者对体系自我完善机制的掌控力

QMS：通过管理评审，您认为体系运行效果如何？是否达成预期？

EMS：通过管理评审，您认为体系运行效果如何？在环保合规、减排降耗上作用如何？

OHSMS：通过管理评审，您认为体系运行效果如何？在安全防控、员工健康保障上作用

如何？

结合审核：

1、公司最近一次对三大体系开展内部审核的时间分别是什么时候？各体系审核范围及

重点有哪些？您本人是否接受了各体系内审员的审核？各体系本次内审分别发现多少

不符合项，其中重大不符合项有几项？

2、公司最近一次对三大体系开展管理评审的时间分别是什么时候？您是否亲自主持各

体系管理评审？参与各体系评审的人员还包括哪些？各体系评审的核心内容有哪些（如

运行效果、目标达成情况、内审结果、相关方反馈等）？

五、评估体系问题认知及持续改进规划能力

QMS：针对现存问题有何改进计划？具体措施、责任部门、时限及预期效果是什么？

EMS：针对现存问题有何改进计划？具体措施、责任部门、时限及预期效果是什么？

OHSMS：针对现存问题有何改进计划？是否建立安全事故举一反三机制？

结合审核：

1、结合内审、管理评审及日常运行情况，您认为当前三大管理体系分别存在哪些待解

决的问题（如流程衔接、执行落地、资源匹配等）？如何统筹推进跨体系问题的整改？

2、未来 1-3 年，您对三大管理体系的优化方向有何规划？如何通过体系协同升级，支

撑企业整体战略目标的实现？

如果是监督审核和再认证审核，问题清单中需要增加关于组织变更方面的问题。
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