
质量管理体系最高管理者访谈内容清单

为考察企业管理层对管理体系应知应会相关知识的了解程度，使

审核组做出客观、合理审核结论，审核员应聚焦于通过访谈、观察和

验证，评估其是否真正履行了标准规定的职责。

以下问题可供参考：

1、公司采用 ISO 9001 质量管理体系，是基于什么样的考虑？

2、策划体系时，都考虑了来自内部的和外部的、客户和相关方的哪

些影响因素？

3、体系是从什么时间开始建设的？什么时间正式运行的？

4、体系建设过程中，您亲自参加了哪些工作，为体系投入了哪些资

源？

5、公司的质量方针是什么，是如何确定的？怎么样让员工理解？

6、公司的质量目标是什么？与体系建设之前比较是否有所提高？目

标完成情况如何？

7、体系的各项要求在日常工作中是如何落实的？能否举几个例子?

8、通过哪些方式向员工进行体系方面的宣传教育，员工的质量意识

有哪些改变？

9、公司内部有哪些沟通及问题反馈渠道？如何激励员工做好相关工

作？

10、内审是什么时间实施的？您是否接受了内审员的审核？发现了多

少不符合项？



11、管理评审是什么时间实施的？您是否主持，还有哪些人员参加？

12、通过管理评审，您认为质量管理体系的实施效果如何？是否达到

了您的预期？

13、体系还有哪些问题需要解决？是否已经制定了下一步的改进计

划？

如果是监督审核和再认证审核，问题清单中需要增加关于组织变

更方面的问题。


	质量管理体系最高管理者访谈内容清单

